
Identifier les incidences négatives réelles ou potentielles

Lors de cette première étape, l'entreprise cherche à
identifier et à évaluer les incidences négatives réelles
ou potentielles sur l'environnement et les tiers, causées
non seulement par ses activités propres mais aussi par
celles des sociétés qu’elles contrôle, de ses fournisseurs
et de ses sous-traitants. 

Il y a là deux éléments nouveaux par rapport à une
analyse des risques plus traditionnelle : 

• D’une part, l’analyse vise à identifier des risques
qui pèsent sur les parties prenantes de l’entreprise
et sur l’environnement, et non sur l’entreprise
elle-même. Toutefois, de tels risques constituent
généralement des risques pour l’entreprise, par
exemple parce que sa réputation sera ternie et/ou
qu’elle devra faire face à des risques juridiques. 

• D’autre part, il s’agit d’identifier les incidences né-
gatives causées non seulement par l’entreprise
elle-même mais aussi par les sociétés qu’elle
contrôle, ses fournisseurs et ses sous-traitants
qui, bien que juridiquement distincts de l’entreprise,
peuvent néanmoins être sujets à son influence, plus
ou moins grande selon les cas. 

Cet élargissement du champ de l’analyse des risques
constitue un défi considérable pour les entreprises du
fait du nombre important de sous-traitants et fournis-
seurs directs et indirects. La liste des risques identifiés
pouvant s’avérer très longue, il est essentiel de les 
hiérarchiser en vue d’en rationaliser le traitement. 

Que signifie la notion d’influence ?
Conformément aux principes directeurs de l’OCDE à 
l'intention des entreprises multinationales, l’entreprise a de
l’influence sur ses relations d’affaires lorsqu’elle est capable
de faire en sorte que ces dernières modifient celles de leurs
pratiques qui s’avèrent sources d’incidences négatives. 

Ce pouvoir d’influence se heurte à des limites pratiques et
juridiques, liées notamment à la structure et à la com-
plexité de la chaîne de valeur ou encore à la position de
marché de l’entreprise vis-à-vis de ses relations d’affaires.
Pour plus d’information concernant cette notion d’influence,
cf. United Nations Human Rights Council, “Clarifying the
Concepts of Sphere of influence and Complicity”, 15 mai 2008  :
http://www.refworld.org/docid/484d1fe12.html

Étape 1

1. Changer de point de vue : les incidences négatives visées affectent directement les tiers et l’environ-
nement ; l’entreprise peut être affectée, indirectement ou directement. 

2. Adapter les processus existants (études d’impact, gestion des risques, qualification des fournisseurs,
processus « Know your customer » ou « KYC », etc.) pour y inclure l’identification des risques « RSE ».

3. Impliquer et faire dialoguer les différentes fonctions concernées pour établir la cartographie des
risques : équipes opérationnelles, responsables RSE, achats, gestion des risques, contrôle interne, audit
interne …

4. Hiérarchiser les risques identifiés : déterminer les risques les plus sévères à traiter en priorité. Un
risque sévère devrait généralement être considéré en priorité même si sa probabilité d’occurrence est
faible mais significative. 

La diligence raisonnable en matière de
responsabilité sociétale des entreprises 
Les quatre étapes essentielles
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Mettre en place un système de prévention 
et d’atténuation des incidences négatives

Une fois qu’elle a identifié et hiérarchisé les risques,
l’entreprise met en place des actions appropriées en
vue de prévenir ses incidences négatives potentielles,
d’atténuer et de faire cesser les incidences négatives
réelles sur l’environnement et la société, y compris
dans sa chaîne d’approvisionnement.

Il est important que l’entreprise se dote à la fois de
politiques claires pour formaliser l’engagement du
top management en matière de gestion des risques
RSE, et qu’elle mette en place une organisation interne
capable d’assurer la coordination et la formation des
multiples entités et fonctions intervenant dans la mise
en œuvre des plans d’action.

Des dispositifs de suivi et de contrôle permettent de
s’assurer que les risques les plus saillants sont traités.

L’aspect le plus complexe de cette étape est la gestion
des risques auprès des relations d’affaires. Après
avoir identifié les fournisseurs et sous-traitants - ainsi
que d’autres partenaires - qui représentent un risque

d’incidences négatives, l’entreprise va déployer des
outils adaptés de gestion de ces risques, en commen-
çant par la formalisation de ses exigences en 
matière de RSE (clauses contractuelles, code de
conduite fournisseurs…). L’entreprise sera également
amenée à évaluer la manière dont ses fournisseurs et
sous-traitants se conforment aux exigences exprimées.
L’audit environnemental et social est un outil de
cette évaluation, qui peut être mutualisé entre plusieurs
entreprises donneuses d’ordre.

En pratique, l’entreprise peut avoir une influence 
insuffisante pour prétendre à la modification des
comportements de ses relations d’affaires. Dans ce
cas, différents outils peuvent contribuer à renforcer
le pouvoir d’influence : des initiatives multi-parties
prenantes, la coopération avec d’autres entreprises,
avec la société civile ou des gouvernements peuvent
être plus efficaces pour stimuler des changements
qu’une cascade de clauses contractuelles non 
accompagnée.

Étape 2

1. Promouvoir la transversalité et le décloisonnement : sous l’impulsion du top management, une grande 
diversité d'acteurs dans l'entreprise doit coopérer pour établir et mettre en œuvre un plan de diligence
raisonnable, et en assurer le suivi. Des instances de gouvernance doivent être clairement identifiées. 

2. Former, inciter et impliquer les équipes sont des clés de succès : e-learning, campagnes de sensibi-
lisation, formation obligatoire pour les fonctions les plus exposées aux risques, part variable de la 
rémunération...

3. Accompagner les relations d'affaires prioritaires : différents outils sont disponibles pour aider les 
partenaires à faire évoluer leurs pratiques, que ce soient des clauses contractuelles, des audits, des
plans d'action corrective, des formations, des initiatives multi-parties prenantes, des accords-cadres
internationaux, etc.
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Remédier aux incidences négatives

Malgré les mesures mises en œuvre pour prévenir ou
atténuer les risques potentiels identifiés, certains 
peuvent se matérialiser et générer une incidence 
négative. Les entreprises sont alors conduites à y 
remédier sans attendre une éventuelle action en
justice.

Il est plus efficace d’établir à l’avance des dispositifs
de gestion des incidences négatives plutôt que d’y
répondre au cas par cas de manière purement ad hoc.
Le plus souvent, ces dispositifs encadrent le processus
de gestion des incidences et non son résultat : la 
nature des mesures de remédiation est déterminée
au cas par cas en fonction des spécificités en présence. 

Il est crucial d’adapter les processus et les mesures de
réparation à la situation concernée et au contexte
local. La consultation des équipes locales et des 
parties prenantes potentiellement affectées peut 
intervenir dès la phase de conception des procédures
ou des mécanismes, et autant que possible lors de la
définition des mesures de réparation elles-mêmes. 

Selon les principes Directeurs de l’OCDE, lorsqu’une
incidence négative est causée par une relation 
d’affaires et que l’entreprise elle-même n’y a pas
contribué, cette dernière n’est pas tenue de réparer
les dommages mais d’utiliser son pouvoir d’influence
pour favoriser une réparation. 

Étape 3

1. Envisager la remédiation indépendamment des mesures pouvant être exigées à la suite d’une ac-
tion en justice. Il est attendu des entreprises responsables qu'elles remédient à leurs incidences né-
gatives sans attendre qu'une décision de justice ne les y contraigne, d’autant plus que la voie judiciaire
n’est pas systématiquement la plus à même de donner satisfaction aux victimes.

2. Se préparer en amont par la mise en place de procédures ou de mécanismes permettant l’identifica-
tion précoce et le traitement efficace des incidences négatives. 

3. Partir de l’existant : dans de nombreux cas, l’entreprise dispose déjà de procédures permettant d’en-
cadrer la remédiation de certains types d’incidences. Il peut parfois suffire de les améliorer ou de les
compléter. 

4. Adapter les processus et mesures de remédiation à la situation concernée et au contexte local.
La consultation des équipes locales et des parties prenantes potentiellement affectées peut intervenir
dès la phase de conception des procédures ou mécanismes, et autant que possible lors de la 
définition des mesures de réparation elles-mêmes. 
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Rendre compte des mesures de diligence raisonnable
mises en œuvre

Rendre compte constitue à la fois un ressort essentiel
du dialogue avec les parties prenantes et un vecteur
particulièrement important de compréhension et
d’intégration de leurs préoccupations. 

Il existe de nombreuses manières de rendre compte
de la procédure de diligence raisonnable : rapports
annuels, publications dédiées, comités ou panels de
parties prenantes, réponses à des questionnaires,
campagnes de sensibilisation et de communication,
réunions, etc. sont autant de voies à envisager.

Le fait de rendre compte de manière régulière et 
sincère –  y compris sur les incidences négatives –
s’avère à la fois important pour les parties prenantes
et bénéfique pour l’entreprise. La qualité des 
relations avec les parties prenantes en temps de crise
dépend largement des relations tissées avec elles en
dehors des crises.

Étape 4

1. Rendre compte du processus de diligence raisonnable mis en œuvre par l’entreprise va au-delà du re-
porting réglementé et de la communication « top down ». C’est une communication à double sens
qui répond aussi aux interrogations des parties prenantes (notamment sur des incidences particu-
lières). 

2. Adapter le contenu et le format des informations en fonction de la situation et des destinataires, de
façon à ce qu’elles soient accessibles, compréhensibles et pertinentes.

3. Fournir une information propre à permettre aux parties prenantes d’évaluer la manière dont 
l’entreprise prend en compte les incidences de ses activités, les modalités de sélection des sujets
communiqués (selon le niveau d’incidence sur les tiers, selon la localisation géographique, etc.), 
les défis et les enseignements tirés des retours d’expériences, les actions futures prévues par 
l’entreprise, etc.

4. Rendre compte est particulièrement important en cas d’incidence sévère : présenter aux parties
prenantes les procédures mises en place permet de les rassurer sur la prise en compte des risques par
l’entreprise mais aussi d'identifier ou d'anticiper des points de blocage ou d'amélioration possibles. 

Les points clés



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


